STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Gabinet Psychologiczny (dziatalnos¢ jednoosobowa)**

1. Cel i zakres dokumentu

Standardy okreslajg zasady zapewniania bezpieczehstwa matoletnim korzystajgcym
z ustug gabinetu psychologicznego prowadzonego w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej. Dokument obejmuje:

* zasady pracy z matoletnimi,

* procedury reagowania na zagrozenia,

« zasady kontaktu telefonicznego i elektronicznego,

 zasady ochrony danych i prywatnosci,

« zasady organizacyjne i odpowiedzialnos¢ osoby prowadzgcej gabinet.

Standardy obowigzujg psychologa prowadzgcego gabinet oraz — w zakresie kontaktu
— rodzicéw/opiekundéw prawnych matoletnich.

2. Definicje

» Matoletni — osoba ponizej 18. roku zycia.

» Opiekun prawny — rodzic lub inna osoba posiadajgca petnie praw do
reprezentowania dziecka.

» Psycholog — osoba prowadzgca gabinet, odpowiedzialna za realizacje standardow.
» Krzywdzenie matoletniego — wszelkie dziatania lub zaniechania powodujgce szkody
fizyczne, psychiczne, seksualne lub zaniedbanie.

3. Zasady pracy z matoletnimi

3.1. Bezpieczenstwo fizyczne

» Spotkania odbywajg sie wytgcznie w gabinecie przystosowanym do pracy z dzieémi
i mtodziezg.

* Drzwi gabinetu pozostajg zamknigte, ale nie na klucz.

» W gabinecie nie znajdujg sie przedmioty moggce stanowi¢ zagrozenie.

» Psycholog nie pozostawia matoletniego bez nadzoru.

3.2. Bezpieczenhstwo emocjonalne

* Psycholog prowadzi prace w sposob dostosowany do wieku, rozwoju i mozliwosci
dziecka.

« Komunikacja jest oparta na szacunku, akceptacji i zasadzie niekrzywdzenia.
 Psycholog nie stosuje metod wywotujgcych cierpienie, zastraszenie, presje lub
manipulacje.

* Psycholog dba o jasne granice relacji terapeutyczne;.

3.3. Obecnosc¢ rodzicéw/opiekundw

* Pierwsza konsultacja odbywa sie z udziatem opiekuna prawnego (lub obojga, jesli
to mozliwe).

» Sesje indywidualne z matoletnim odbywajg sie bez obecnosci rodzica, chyba ze
istniejg szczegdlne powody, aby byto inacze;j.

» Rodzic/opiekun otrzymuje informacje zgodnie z zasadami poufnosci i obowigzkiem
ochrony dobra dziecka.



4. Zasady kontaktu telefonicznego i elektronicznego

4.1. Kontakt z matoletnim

* Psycholog nie prowadzi bezposredniej komunikacji telefonicznej ani SMS z
matoletnim, chyba ze:

* dotyczy to potwierdzenia obecnosci na sesiji,

* matoletni ukonczyt 16 lat i opiekun wyrazit zgode na taki kontakt,

* kontakt jest niezbedny dla bezpieczenstwa dziecka.

* Wszelka komunikacja merytoryczna odbywa sie z opiekunem prawnym.

4.2. Kontakt z rodzicami/opiekunami

» Umawianie wizyt, odwotania, zmiany terminéw — telefonicznie, SMS lub mailowo.
* Informacje o przebiegu procesu psychologicznego przekazywane sg wytgcznie
opiekunom prawnym, zgodnie z zasadg poufnosci i dobrem dziecka.

* Psycholog nie udziela informacji osobom nieuprawnionym.

4.3. Zasady odbierania telefonéw

* Psycholog odbiera telefony w godzinach pracy gabinetu.

» Poza godzinami pracy mozliwe jest pozostawienie wiadomosci SMS lub gtosowej.
» W sytuacjach nagtych psycholog moze oddzwoni¢, jesli uzna to za konieczne dla
bezpieczenstwa dziecka.

4.4. Dokumentowanie kontaktu
» Kazdy kontakt telefoniczny lub elektroniczny dotyczgcy spraw merytorycznych jest
odnotowywany w dokumentacji klienta (data, zakres rozmowy, ustalenia).

5. Zasady ochrony danych i prywatnosci

» Psycholog przestrzega przepiséw RODO oraz ustawy o zawodzie psychologa.

» Dane matoletnich sg przechowywane w sposéb zabezpieczony przed dostepem
0s0b trzecich.

* Dokumentacja jest przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
wewnetrzng politykg gabinetu.

» Psycholog nie udostepnia danych bez podstawy prawnej lub zgody opiekuna.

6. Zasady reagowania na zagrozenia i podejrzenie krzywdzenia

6.1. Rozpoznanie

Psycholog zwraca uwage na sygnaty moggce swiadczy¢ o krzywdzeniu, takie jak:
* zmiany w zachowaniu,

* objawy lekowe, depresyjne, psychosomatyczne,

* relacje rodzinne budzgce niepokd;,

* wypowiedzi dziecka sugerujgce przemoc lub zaniedbanie.

6.2. Procedura dziatania

W przypadku podejrzenia krzywdzenia psycholog:

1. Dokonuje oceny ryzyka i dokumentuje obserwacje.

2. Informuje opiekuna prawnego, jesli nie zagraza to bezpieczenstwu dziecka.
3. W razie powaznego zagrozenia podejmuje dziatania zgodnie z obowigzkiem
prawnym, w tym:

» zawiadomienie sgdu rodzinnego,



« zawiadomienie policji lub prokuratury,

* kontakt z odpowiednimi instytucjami pomocowymi.

4. Zapewnia dziecku wsparcie emocjonalne i poczucie bezpieczenstwa.

5. Nie prowadzi wtasnych sledztw ani nie przestuchuje dziecka w sposob ingerujgcy
w proces dowodowy.

7. Zasady etyczne i granice relacji

» Psycholog nie podejmuje relacji prywatnych, towarzyskich ani internetowych z
matoletnimi klientami.

* Psycholog nie przyjmuje prezentéw o wartosci przekraczajgcej symboliczny gest.
* Psycholog nie utrwala wizerunku matoletnich (zdjecia, nagrania) bez zgody
opiekuna i uzasadnienia terapeutycznego.

8. Organizacja pracy gabinetu

* Psycholog dba o przejrzysto$¢ zasad wspétpracy, przedstawiajgc je rodzicom i
matoletnim na poczatku procesu.

* W gabinecie dostepna jest informacja o mozliwosci zgtaszania nieprawidtowosci.

* Psycholog regularnie aktualizuje standardy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Odpowiedzialno$¢
Za wdrozenie, przestrzeganie i aktualizacje standardéw odpowiada psycholog
prowadzgcy gabinet.



